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摘要 : 目的 ”调查 广州 市 ICU 护士 心理 契约 违背 现状 及 影响 因素 。 方 法 ”采用 便利 抽样 法 ,选择 2022 年 4 月 
一 6 月 广东 省 广州 市 7 家 三 级 甲 等 医院 的 176 名 ICU 护士 为 研究 对 象 , 采 用 一 般 调 查 问卷 ,心理 契约 违背 量 表 ， 
通过 “问卷 网 "平台 进行 调查 。 结 果 填写 电子 问卷 176 份 ,回收 有 效 电 子 问 卷 167 份 。 护 士 心理 契约 违背 量 
表 得 分 为 (69. 13+11.75) 分 ,条 目 均 分 (3. 29+0. 56) 分 。 多 重 线性 回归 分 析 结 果 显 示 ,最 高 学 历 .科室 医护 合作 
关系 .是否 参 加 过 单位 组 织 的 职业 规划 讲座 或 活动 ,是 护士 心理 契约 违背 的 影响 因素 (P<0.01) 。 结 论 ICU 
护士 心理 契约 违背 处 于 中 等 水 平 。 护 理 管理 者 应 实施 有 针对 性 的 干预 措施 ,调节 护士 情绪 控制 能 力 ,培养 其 
25 UE 280988 71 ,增强 工作 能 人 水 平 ,增强 其 对 单位 的 责任 感 和 忠诚 度 ,营造 良好 的 组 织 氛 围 ,降低 其 心理 契 
约 违背 。 
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ABSTRACT: Objective To investigate the status quo and influencing factors of psychological 
contract violation among ICU nurses in Guangzhou. Methods A total of 176 ICU nurses from 7 
Grade III, Class A hospitals in Guangzhou were selected by convenience sampling, and an online 
survey was conducted by using self-made general information questionnaire and Psychological 
Contract Violation Scale. Results — A total of 176 e-questionnaires were completed and 167 valid 
e-questionnaires were recovered. The score of Psychological Contract Violation Scale for nurses 
was (69. 13x11. 75) , and the item average score was (3. 29+0. 56). The results of multiple Re- 
gression analysis showed that the highest education level, the relationship between doctors and 
nurses, and whether or not they had participated in the career planning lectures or activities orga- 
nized by the unit were the influential factors of psychological contract violation (P=0. 01) . Con- 
clusion The psychological contract violation of ICU nurses is at middle level. Nursing managers 
should carry out targeted intervention measures to regulate nurses and train their ability to control 
their emotions, enhance the level of job embeddedness, enhance their sense of responsibility and 
loyalty to the unit, create a good organizational climate and reduce their psychological contract vi- 
olations. 

KEY WORDS: intensive care unit; psychological contract violation; emotion; influencing 
factors 


随 着 科学 技术 的 进步 和 医疗 卫生 服务 改革 的 。 不 断 深入 ,现代 化 医院 发 展 对 护理 人 才 的 数量 、 质 
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量 和 结构 都 提出 了 更 高 的 要 求 ,护理 学 科 琢 待 全 
方位 提升 以 适应 新 时 代 的 社会 需求 中"。 护 理 是 情 
绪 劳 动 密集 和 工作 疲惫 较 高 的 行业 ,ICU 护士 由 
于 工作 节奏 快 .强度 高 .服务 患者 群体 特殊 ,医院 
对 其 业务 技术 与 临床 应 变 能 力 要 求 更 高 ,其 心理 
健康 水 平 尤为 重要 。 心 理 契 约 违背 是 指 组 织 未 能 
充分 履行 心理 契约 的 认 知 基础 上 ,个 体形 成 的 一 
种 主观 情绪 体验 ,感知 组 织 背 信和 弃 义 或 自己 受到 
不 公平 对 待 , 感 受到 自己 被 欺骗 或 在 感情 上 受到 
伤害 , 主要 是 无 力 兑 现 ` 有 意 违 约 或 理解 歧义 引 
发 ,导致 在 执业 环境 中 无 法 保持 有 效 的 健康 关 
AUC WARH ,护士 的 心理 契约 的 变化 会 影响 
到 其 工作 态度 与 工作 行为 ,护士 感知 心理 契约 违 
背 程 度 越 高 ,体验 消极 心理 情绪 越 高 ,组 织 公平 感 
越 低 , 越 易 产 生 工 作 踢 离 感 汪 。 目 前 我 国学 者 对 
护士 心理 契约 违背 的 研究 正 逐 步 开 展 , 但 对 ICU 
护士 心理 契约 违背 现状 的 相关 报道 较 少 。 鉴 于 
此 ,本 研究 旨 在 对 ICU 护士 心理 契约 违背 现状 进 
行 调查 ,并 分 析 其 影响 因素 ,为 护理 管理 者 准确 掌 
JE ICU 护士 心理 契约 违背 现状 .制定 针对 性 心理 
健康 管理 策略 提供 参考 依据 。 


1 资料 与 方法 


1.1 一 般 资 料 

采用 便利 抽样 法 ,选择 2022 年 4 月 一 6 月 广 
东 省 广州 市 7 家 三 级 甲 等 医院 的 ICU 护士 进行 线 
上 问卷 调查 。 纳 入 标准 :ICU 在 岗 护士 (工作 年 限 
>1 年 ); 有 具有 护士 执业 资格 证 ;自愿 参与 本 人 研究 并 
签署 知情 同意 书 。 排 除 标准 :进修 护士 以 及 实习 
护 生 。 本 研究 符合 (赫尔辛基 宣言 要 求 。 
1.2 方法 

1.2.1 研究 工具 ;一般 资 料 问 卷 :由 人 研究 者 
设计 ,包括 性 别 、 婚 姻 状 况 .最 高 学 历 .职称 .工作 
年 限 、 能 否 积 极 应 对 工作 压力 .科室 医护 合作 关 
系 .是 否 参加 过 单位 组 织 的 职业 规划 讲座 或 活动 、 
是 否 参加 过 单位 组 织 的 定期 专科 技能 培训 .单位 
岗位 竞争 难度 如 何 .当前 发 展 是 否 与 职业 规划 相 
Bu AR. QUO ESRB TE hi LORD Zr LO it 
的 心理 契约 违背 量 表 , 包 括 3 个 维度 ,分 别 为 交易 
违背 (5 个 条 目 )、 关 系 违背 ( 9 个 条 目 ) RRES 
(7 个 条 目 ) , 共 21 个 条 目 。 采 用 Likert 5 级 评分 
法 ,总 分 为 21 ~ 105 分 。 从 “非常 不 同意 ”至 “非常 
同意 ?依次 计 1~5 分 ,得 分 越 高 说 明 个 体 心 理 契 
约 违背 感知 越 低 。 该 量 表 3 个 维度 Cronbach’ s a 
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系数 分 别 为 0.867 .0. 843 和 0. 886 , 量 表 总 Cron- 
bach's w 系 数 为 0. 890 。 

1. 2. 2 资料 收集 方法 :取得 医院 主管 部 门 同意 
后 ,通过 “问卷 网 ”向 符合 标准 的 护士 发 放 网 络 版 问 
卷 。 问 卷 使 用 统一 的 指导 语 , 由 研究 对 象 自愿 独立 
填写 。 被 调查 对 象 利 用 业余 时 间 完 成 问卷 ,填写 完 
毕 后 立即 提交 。 正 式 发 放 问 卷 前 ,研究 者 邀请 60 名 
ICU 护士 进行 预测 试 ,对 问卷 的 设计 进行 反馈 。 发 
放 问 卷 中 ,研究 者 通过 客户 端 对 应 答 情 况 进 行 监测 。 
收回 问卷 后 ,研究 者 通过 官方 网 站 后 台 回 收 调 查 结 
果 ,按照 问卷 完成 的 先后 顺序 自动 形成 编号 ,对 问卷 
填写 内 容 进 行 双人 核对 与 剔除 ,删除 答案 逻辑 混乱 
或 规律 性 填写 的 无 效 问卷 。 按 照 条 目的 5 ~ 10 倍 计 
算 , 样 本 量 为 105 ~ 210 名 ,按照 总 体 样本 量 的 10. 00% 
计算 失 访 量 ,样本 量 为 116 ~ 231 名 。 共 填写 电子 问 
卷 176 份 ,剔除 无 效 问卷 9 份 ,回收 有 效 电子 问卷 167 
份 ,有 效 回收 率 为 94. 89%。 
1.3 统计 学 方法 

采用 SPSS 25. 0 软件 。 正 态 分 布 的 计量 资料 
采用 均 数 + 标准 差 (x+ 上 s) 表 示 , 组 间 比 较 采 用 1 检 
验 或 方差 分 析 ;计数 资料 用 频数 和 百分比 (%) 表 
示 , 组 间 比 较 采 用 她 检验 。 采 用 多 重 线性 回归 分 
析 ICU 护 士 心理 契约 违背 的 影响 因素 。 检 验 水 准 
a=0. 05,P 一 0. 05 为 差异 有 统计 学 意义 。 


2 结果 


2.1 ICU 护士 心理 契约 违背 得 分 情况 
167 名 ICU 护士 心理 契约 违背 总 分 为 
(69. 13+11.75) 分 ,各 维度 得 分 情况 见 表 1。 


X1 ICU 护 士 心理 契约 违背 得 分 (za=167) 


项 目 条 目 ME 总 分 /分 条 目 均 分 / 

数 WM 分 
心理 契约 违背 得 分 21 21 一 105 69. 13+11.75 3.29+0.56 
交易 违背 5 5—25 17.36+3.24 3.47+0.65 
关系 违背 9  9—45 27.89+5.01 3.10+0.56 
发 展 违背 7 7—35 23.87+5. 19 3.41+0.74 


2.2 不 同 特征 ICU 护士 心理 契约 违背 得 分 比较 
不 同性 别 .最 高 学 历 .婚姻 状况 .能 和 否 积极 应 
对 工作 压力 .科室 医护 合作 关系 、 是 否 参 加 过 单位 
组 织 的 职业 规划 讲座 或 活动 得 分 比较 ,差异 有 统 
计 学 意义 (P 一 0.05) , 见 表 2。 
2.3 ICU 护士 心理 契约 违背 影响 因素 分 析 
将 ICU 护士 心理 契约 违背 的 总 分 作为 因 变 
量 , 将 ICU 护士 一 般 资料 中 单 因 素 分析 有 统计 学 
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X2 不同 特征 ICU 护士 心 理 契 约 违背 得 分 比较 (z=167) 


项 目 人 数 得 分 /分 F/t P 
性 别 男 50 72. 88+12. 28 
2.748 0. 007 
女 117 67. 53+11. 19 
婚姻 状态 已 婚 65 66. 54+10. 09 
5. 320 0. 022 
未 婚 102 70. 78+12. 46 
最 高 学 历 中 专 及 以 下 2 49. 00+00. 00 
大 专 12 61. 00+7. 25 
4. 667 0. 004 
本 科 144 69. 8511. 81 
硕士 9 73. 00+8. 51 
工作 年 限 /年 <5 83 69. 61+12. 18 
5- «10 10 79. 10216. 52 
10 ~ 一 15 48 68. 02+10. 46 
15 ~ 一 20 19 64. 05+8. 36 2.520 0. 064 
220 7 70. 5741.30 
职称 护士 45 69. 40+11. 91 
护 师 89 69. 56+12. 53 
0. 956 0. 415 
主管 护 师 27 66. 1929.41 
副 主 任 护士 及 以 上 6 74. 00+5. 44 
能 否 积 极 应 对 工作 压力 fi 155 69. 72+11. 42 
2.341 0. 020 
f 12 61. 58x13. 77 
科室 医护 合作 关系 非常 融洽 36 71.78+12. 94 
融洽 119 69. 18+11. 46 9. 496 0. 001 
不 融洽 12 60. 75+6. 47 
是 否 参加 过 单位 组 织 的 职业 规划 讲座 或 活动 是 85 71.45+12. 36 
2. 639 0. 009 
f 82 66. 73x10. 62 
是 否 参加 过 单位 组 织 的 定期 专科 技能 培训 是 83 70. 12+12. 85 
1. 080 0.282 
f 84 68. 15x10. 53 
单位 岗位 竞争 难度 如 何 非常 难 36 65. 22+12. 84 
难 105 70. 31+10. 98 
2. 064 0. 107 
一 般 24 70. 42+12.75 
不 难 2 62. 0000. 00 
当前 发 展 是 否 与 职业 规划 想 违背 是 81 67.70+11. 90 
-1. 531 0. 128 
f 86 70. 48x11. 51 


意义 的 条 目 作 为 自 变量 ,进行 多 重 线性 回归 分 析 。 
自 变量 赋值 :性 别 ( 男 =1; 女 =2) ,最 高 学 历 (中 专 
及 以 下 =1; 大 专 =2; 本 科 =3; 硕士 =4) ,婚姻 状况 
(已 婚 =1; 未 婚 =2) ,能 否 积极 应 对 工作 压力 (是 = 
1; 1872) ,科室 医护 合作 关系 (非常 融洽 =1; 融 洽 = 


2; 不 融洽 =3; ) ,是 否 参加 过 单位 组 织 的 职业 规划 
讲座 或 活动 (是 =1; 否 =2)。 结 果 显 示 ,ICU 护士 的 
最 高 学 历 .科室 医护 合作 关系 .是否 参加 过 单位 组 
织 的 职业 规划 讲座 或 活动 是 ICU 护士 心理 契约 违 
背 的 影响 因素 (P 一 0. 01) , 见 表 3。 


表 3 ICU 护 士 心理 契约 违背 影响 因素 的 多 重 线性 回归 分 析 结 果 (z=167) 


项 目 回归 系数 标准 误 标准 回归 系数 t P 
常量 72. 39 9. 396 - 7.704 <0. 001 
性 别 -3. 658 1.871 -0. 143 -1. 955 0. 052 
最 高 学 历 6. 507 2. 069 0. 230 3. 145 0. 002 
婚姻 状况 2. 469 1.790 0. 103 1.379 0. 170 
能 否 积 极 应 对 工作 压力 -6. 384 3.241 -0. 141 -1. 969 0. 051 
科室 医护 合作 关系 -4. 344 1. 673 -0. 192 -2. 596 0. 010 
是 否 参 加 过 单位 组 织 的 职业 规划 讲座 或 活动 -3. 591 1. 746 -0. 153 -2. 056 0. 041 


iE: F-6.740 , P<0. 001, R™=0. 202 ， 调 整 R^— 0.172. 
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3.1 ICU 护 士 心理 契约 违背 现状 

本 研究 结果 显示 ,ICU 护士 心理 契约 违背 现 
状 处 于 中 等 水 平 。 表 1 结果 显示 ,ICU 护士 的 心 
理 契 约 违背 总 分 为 (69. 13+11.75) 分 ,条 目 均 分 
为 (3. 29+0. 56) 分 ,处 于 中 等 水 平 , 此 结果 高 于 王 
东 华 等 “研究 成 果 , 分 析 其 主要 原因 在 于 医院 等 
级 的 差异 性 。 本 研究 中 ICU 护士 缘 来 自 大 型 三 甲 
医院 ,其 现代 化 医疗 技术 水 平 更 高 ,ICU 患者 得 到 
高 级 生命 支持 更 多 样 ,治愈 率 与 出 院 后 生活 质量 
更 优 ,ICU 护士 职业 自豪 感 更 强 。 再 加 上 三 甲 医 
院 护 理 管理 制度 、 职 称 晋 升 制度 、 继 续 教 育 制度 、 
员工 后 勤 保障 与 心理 关怀 等 更 加 完善 ,ICU 护士 
感知 组 织 支持 更 为 充足 , 故 感知 心理 契约 违背 
更 低 。 

本 研究 中 心理 契约 违背 量 表 3 个 维度 得 分 从 
系 违背 维度 得 分 最 低 ,分 析 原 因为 :ICU 科室 专业 
PESE ,新 方案 .新 设备 .新 技术 不 断 涌 现 ,ICU 护士 
不 仅 需要 完成 高 负荷 的 护理 工作 ,更 需要 不 断 了 
解 最 新 重症 护理 进展 ,职业 压力 颇 大 ,ICU 护士 难 
以 感知 医院 所 提供 的 工作 支持 。 加 之 本 研究 中 
91. 62%(153/167) 的 ICU 护士 都 为 本 科 及 以 上 学 
历 , 个 人 主观 意识 强烈 , 且 维 权 意 识 强 ,更 注重 自 
身价 值 的 体现 与 医院 所 承诺 条 件 的 兑现 。 当 其 感 
觉 医 院 未 履行 承诺 , 易 引 发 消极 情绪 ,从 而 导致 偏 
离 性 行为 和 人 铺 工 行为 ,严重 可 造成 ICU 护理 质量 
的 下 降 ,感知 心理 契约 违背 水 平 高 "。 

交易 违背 是 指 医院 为 护士 提供 经 济 和 物质 利 
ái ,护士 为 医院 承担 基本 的 工作 要 求 ,二 者 之 间 有 
限 的 和 有 形 的 互 换 关 系 唱 到 破坏 。 交 易 违背 维度 


KW ICU 护士 心理 契约 违背 表现 ,及 时 遏制 ICU 
护士 心理 契约 违背 的 发 生 。 在 ICU P HE E BUT BC 
离 状态 时 ,及 时 沟通 与 协调 ,加 强 对 其 激励 、 信 任 
和 关心 ,重视 ICU 护士 的 尊重 .自我 实现 等 高 层次 
精神 需求 。 在 平等 的 引导 和 交流 中 ,将 外 部 控制 
转化 为 自我 控制 ,使 其 自发 地 形成 对 医院 的 忠诚 
感 和 责任 感 ,进而 使 个 人 价值 的 实现 与 医院 的 事 
业 发 展 归于 一 途 ,降低 ICU 护士 心理 契约 违背 
gea. 

3.2 ICU 护士 心理 契约 违背 的 影响 因素 

3. 2. 1 最 高 学 历 : 最 高 学 历 越 高 的 ICU 护士 感知 
心理 契约 违背 越 低 。 本 科 及 以 上 学 历 的 ICU 护士 
受 教 育 年 限 长 ,所 接受 的 护理 综合 教育 更 为 全 面 ， 
对 于 信息 技术 创新 的 护理 模式 接纳 性 高 ,使 先进 
护理 理念 与 真实 临床 工作 相 融 合 ,适应 性 强 ,心理 
契约 违背 感 低 。 本 研究 中 硕士 学 历 的 ICU 护 士 多 
为 工作 5 ~ 10 年 的 科室 骨干 力量 ,拥有 明确 的 职 
业 目 标 与 极 高 的 工作 认可 度 。 对 自身 所 从 事 的 工 
作 越 认同 ,其 工作 满意 度 越 高 ,职业 价值 观 越 积 
极 ,感知 心理 契约 违背 感 越 低 。 这 也 提示 护理 管 
理 者 应 采用 素质 管理 理念 ,正确 引导 护士 职业 规 
划 , 促 使 其 个 人 能 力 的 稳步 提升 。 本 研究 中 专科 
学 历 ICU 护士 多 为 高 年 资 护士 ,专科 知识 和 专科 
技能 扎实 ,健康 教育 能 力 强 ,与 患者 的 沟通 效果 
好 ,也 深 得 患者 及 家 属 的 信任 和 配合 ,但 对 于 传统 
护理 模式 的 依赖 性 依旧 偏 强 ,难以 把 握 现 代 化 护 
理 教 育 的 互联 网 浪潮 。 加 之 , 随 着 我 国 本 科教 育 
的 不 断 普及 与 护理 人 力 资源 的 不 断 优化 ,高 学 历 
护理 人 员 不 断 涌 入 临床 ,行业 压力 愈 发 增强 , 低 学 
Ji ICU 护士 心理 契约 违背 水 平 越 高 "”"。 护 理 管理 
者 应 该 充分 发 挥 并 融合 二 者 长 处 , 线 下 组 建 高 低 


得 分 最 高 ,说明 ICU 护士 对 医院 绩效 管理 及 薪酬 
激励 满意 度 较 高 。 科 学 的 薪酬 绩效 体系 增加 了 医 
院 与 ICU 护士 之 间 的 信任 ,形成 了 互惠 的 交换 模 
式 , 促 进 了 心理 链接 的 发 展 ,减少 ICU 护 士 对 心理 
契约 违背 的 感受 "。 这 提示 护理 管理 者 应 :9 重 
W ICU 护士 心理 契约 构建 ,预防 心理 契约 违背 。 
在 入 职 前 ,医院 应 以 诚信 为 基础 积极 表达 并 传递 
单位 真实 的 情况 ,避免 造成 不 真实 的 期 待 , 埋 下 心 
理 契 约 违 背 的 隐患 。 工 作 中 ,管理 者 应 改变 命令 
型 强制 型 的 管理 模式 ,建立 公平 .公开 、 科 学 、 民 
主 的 考评 机 制 ,健全 护理 岗位 绩效 管理 及 薪酬 激 
励 制度 ,从 根本 上 影响 ICU 护士 组 织 公平 感 , 避 免 
其 偏离 积极 的 轨道 而 造成 离职 倾向 ORY 
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学 历 相 结合 的 护理 工作 研讨 组 与 护理 心理 小 组 、 
开展 经 验 交 流 会 , 线 上 搭建 ICU 护士 交流 网 络 平 
台 与 心理 玖 导 讲 座 , 运 用 线 上 、 下 的 双重 辅导 , 促 
fii ICU 护士 岗位 胜任 力 提 高 ,缓解 ICU 护士 心理 
契约 违背 现状 。 学 校 是 护理 教育 资源 的 直接 来 
源 ,与 临床 护理 教育 是 紧密 结合 相辅相成 的 ,继续 
教育 则 是 ICU 护士 提升 自身 水 平 的 重要 途径 一。 
护理 管理 者 应 促进 并 建立 学 校 与 临床 护士 相互 学 
习 交 流 的 平台 ,鼓励 低 学 历 ICU 护士 到 学 校 学 习 
新 方法 与 新 理论 "。 不 断 更 新 管理 理念 以 及 管理 
方法 ,营造 激励 性 工作 氛围 ,加 强 科室 护理 教育 硬 
件 设施 建设 ,把 握 学 校 的 信息 资源 ,为 科室 护理 继 
续 教 育 的 发 展 莫 定 夯实 的 基础 。 
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3.2.2 医护 合作 关系 :融洽 的 医护 合作 关系 ,有 效 
缓和 ICU 护 士 心 理 契 约 违背 现状 。 临 床 医学 与 护 
理学 是 两 个 既 相互 独立 又 相互 联系 的 学 科 , 医 学 
的 专业 化 发 展 带 动 了 护理 临床 的 发 展 ,优质 的 专 
业 化 医疗 环境 为 临床 护理 专业 化 创造 了 有 利 条 
件 "…。 医 护 合作 关系 是 在 对 患者 进行 医疗 和 护理 
过 程 中 建立 起 来 的 特定 同事 关系 ,其 既是 一 种 工 
作 关 系 , 也 是 一 种 同志 式 的 合作 关系 与 。ICU TE 
为 高 级 生命 支持 场所 ,患者 病情 发 展 迅 速 ,因此 吓 
者 的 信息 的 及 时 传达 、 患 者 潜在 危险 因素 的 发 气 、 
患者 突 发 情况 的 危机 介入 等 ,都 体现 出 ICU 护理 
工作 的 重要 性 和 独特 性 ,也 因此 得 到 科室 与 医院 
更 多 的 认可 与 尊重 ,使 得 ICU 护士 收获 极 大 的 职 
业 自 豪 感 ,感知 心理 契约 违背 越 低 。 国 内 学 者 任 
春 艳 等 “研究 发 现 ,融洽 的 医护 合作 关系 有 效 促 
进 护士 工作 投入 ,降低 患者 的 病死 率 及 ICU 转 出 
患者 不 良 预后 发 生 率 等 。 高 水 平 的 工作 投入 使 
ICU 护士 面 对 复 杂 的 工作 环境 时 ,保持 与 组 织 的 
健康 关系 ,并 采取 更 积极 的 应 对 方式 ,这 种 积极 的 
应 对 通常 反映 在 患者 感知 到 的 护理 质量 上 ,患者 
感知 护理 质量 越 高 ,科室 所 获 赞 誉 与 知名 度 越 高 ， 
集体 凝聚 力 和 向 心力 越 强 ,感知 心理 契约 违背 越 
低 。 然 而 在 现实 临床 工作 中 ,依旧 存在 有 少数 医 
生 在 具体 的 诊疗 活动 中 表现 出 的 合作 行为 与 意愿 
不 如 护士 积极 ,未 能 达到 护士 内 心 所 期 望 的 合作 
程度 ,导致 护士 的 医护 合作 体验 感 和 满意 度 低 ,这 
势必 影响 医护 合作 关系 ,甚至 导致 科室 内 冲突 与 
矛盾 ""。 医 护 双 方 都 应 合理 的 认 知 来 评价 .控制 、 
调节 自身 情绪 反应 ,有 效 地 缓和 工作 氛围 ,及 时 化 
解 了 矛盾 与 冲突 ,努力 创建 和 谐 融 洽 的 医护 合作 关 
系 。 管 理 者 应 创造 更 多 的 交流 平台 与 空间 ,提高 
医护 沟通 技巧 ,加 强 医 护 信 息 交 流 , 提 高 护士 的 参 
与 度 , 增 强 集体 荣誉 感 。 管 理 者 自身 更 应 充分 认 
识 到 ICU 护士 角色 在 患者 快速 康复 中 的 重要 性 ， 
要 让 ICU 护士 感受 到 单位 对 他 们 的 信任 与 支持 ， 
促使 医护 关系 从 “主导 一 从 属 型 "向 “并 列 一 互补 
型 "关系 的 转变 。 适 时 给 予 一 定 的 激励 因素 ,充分 
发 挥 护士 工作 自主 权 ,促进 自我 价值 的 实现 ,减少 
心理 契约 违背 的 形成 。 

3.2.3 职业 规划 讲座 或 活动 :参与 职业 规划 讲座 
或 活动 ,有 效 降 低 ICU 护士 感知 心理 契约 违背 水 
平 。 有 研究 指出 ,科学 的 职业 生涯 规划 是 降低 护 
士 心理 契约 违背 水 平 的 影响 因素 ,不 仅 包括 学 生 
时 期 的 课程 ,也 包括 工作 后 参加 的 继续 教育 课程 


和 讲座 中 。 这 一 结论 与 本 研究 结论 相似 。 本 研究 
中 青年 ICU 护士 占 比 大 ,工作 年 限 未 满 5 年 的 
ICU 护士 占 比 49. 70%(83/167)。 近 年 来 随 着 我 
国 护理 事业 的 不 断 发 展 ,护理 人 才 的 培养 万 为 重 
要 ,各 高 校 纷 纷 开设 《护士 职业 生涯 规划 与 就 业 指 
导 》 课 程 与 系列 活动 ,以 帮助 护 生 更 好 的 理解 自己 
所 学 和 实际 工作 之 间 的 关系 ,降低 主观 职业 障碍 ， 
为 护士 自身 职业 生涯 规划 打下 良好 的 基础 。ICU 
护士 进入 临床 岗位 后 ,工作 单位 为 其 提供 更 前 沿 
的 职业 规划 理念 ,帮助 ICU 护士 结合 医院 实际 情 
况 与 要 求 , 并 根据 自身 的 优势 和 特点 对 自己 的 职 
业 发 展 进行 规划 ,有 力 的 提升 ICU 护士 职业 素质 、 
职业 能 力 和 职业 竞争 力 , 极 大 的 增强 了 ICU 护士 
的 组 织 认 同感 和 归属 感 , 故 参加 过 职业 生涯 讲座 
或 活动 的 ICU 护士 感知 心理 契约 违背 水 平 越 
IRUS AFER ICU 护士 在 工作 中 应 做 好 个 人 职 ， 
规划 ,注重 平时 工作 经 验 的 积累 ,与 时 俱 进 ,获得 
职业 成 功 , 展 现 自我 价值 。 护 士 职业 生涯 是 一 个 
动态 的 过 程 ,从 普通 护士 到 高 级 护士 ,再 到 护理 专 
家 。 每 个 阶段 ,都 有 可 能 遇 到 职业 发 展 中 的 各 种 
疑惑 和 瓶颈 。 因 此 ,开展 职业 生涯 教育 课程 或 讲 
座 是 必要 的 ;这 也 要 提示 管理 者 运用 科学 的 领导 
理念 和 管理 方法 ,构建 定期 高 质量 的 职业 生涯 规 
划 培 训 体系 ,提供 一 对 一 员工 援助 计划 服务 与 心 
理 契 约 管理 ,倡导 组 织 形式 的 多 元 化 ,进而 提高 
ICU 护士 的 职业 成 就 感 和 工作 满意 度 ,与 对 医院 
发 展 前 景 的 乐观 程度 。 以 人 本 管理 理念 为 基础 ， 
明确 ICU 护 士 职业 发 展 路 径 ,拓宽 职业 发 展 空间 , 
改善 心理 契约 违背 水 平 ”“。 

综 上 所 述 , 本 研究 发 现 ICU 护士 心理 契约 违 
背 处 于 中 等 水 平 ,最 高 学 历 .医护 合作 关系 、 职 ， 
规划 讲座 或 活动 ,是 心理 契约 违背 的 影响 因素 。 
因此 ,护理 管理 者 应 重视 ICU 护士 心理 契约 构建 ， 
密切 关注 ICU 护士 心理 契约 违背 表现 ,及 时 干预 
工作 玻 离 状态 ,增强 工作 归属 感 。 本 研究 仅 纳入 
一 个 城市 部 分 医院 的 ICU 护士 ,调查 范围 受到 了 
局 限 ,今后 拟 扩 大 样本 量 与 调查 范围 针对 不 同 科 
室 护士 进一步 研究 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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